
บันทึกข้อความ 
 
 
 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน                   

ทีพ่บ. ๗๔๓๐๔/  วันที่    10 ตุลาคม ๒๕66       

เรื่อง รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2566      

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน  

เรื่องเดิม 
 ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๘  , 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๔๓๗ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ  
ชั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๔๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ 
อ านาจ หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบ ลบางจาน และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประซาซน 
ก าหนดชั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจั ดให้มีซ่องทางในการรับค าขอ ณ 
จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนท าให้การปฏิบัติ
ราชการมีความ ชัดเจน โปร่งใส ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยัง ชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ การขอ อนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๔๖๖ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๔๖ 5 - เดือนกันยายน ๒๔๖๖ มีประซาซนมาใช้  

บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบล บางจาน ด้านต่างๆ โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริการที่
เข้ามา รับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง (E-serevice) (รายละเอียดตาม
แบบรายงานที่แนบมาพร้อมบันทึกฉบับนี้) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
 เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน  

ที่ได้รับการช่วยเห ลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประซาซน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการท างานใน
อนาคต วิเคราะห์  ข้อมูล น ามาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิด
การพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาๆ 

                                                                              
            (นางสาวสุรีย์  เพชรพราย)                                               (นางทับทิม  แก้วชิงดวง) 
                เจา้พนกังานธุรการ                                                        หัวหนา้ส านักปลดั 
 

      (นางสาวลักขณา เรืองทับ) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน 

 
 
      

(นายเสถียร นิลทะสิน) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน 



สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน 
 

   สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1 การขอรับการสนับสนุนน ้าเพ่ืออุปโภค-บริโภค 7 12 10 14 11 16 13 13 7 8 10 2 123 
2 การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุสาธารณภัย 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 
3 การบริการด้านอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 0 6 
4 ขอสนับสนุนรถพร้อมเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
5 ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 
6 การบริการตัดก่ิงไม้ 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 0 4 10 

รวม 8 12 13 14 16 16 14 15 8 10 11 11 148 
ด้านเคหะและชุมชน 
1 การขออนุญาตก่อสร้าง 2 3 2 3 0 6 2 1 3 3 0 1 26 
2 การขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 2 5 
4 การรับแจ้งเรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 2 3 1 3 2 2 0 1 1 3 3 4 4 
5 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 4 6 3 7 2 8 3 3 4 6 3 7 35 



 
 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต กองสวัสดิการสังคม 
1 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อรับเบี้ยยังชีพ

ปีงบประมาณ 2566 

26 15 0 6 2 1 1 1 0 1 0 0 53 

2 รับลงทะเบียนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และให้ค าปรึกษา 0 2 2 1 2 2 2 2 4 6 3 3 29 
3 ด าเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการ/ผู้สูงอายุในการ

เปลี่ยนแปลงเลขที่บัญชีธนาคารเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพ 
0 0 0 0 2 1 5 0 0 0 0 0 8 

4 ด าเนินการจดทะเบียนรายใหม่ให้กับคนพิการและบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

1 0 1 0 0 2 1 0 1 2 0 0 8 

5 ด าเนินการต่อบัตรคนพิการ(บัตรหมดอายุ)และบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

6 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพความ
พิการ 

1 0 1 0 0 2 1 0 1 2 0 0 8 

7 ให้ค าปรึกษาและด าเนินการประสานขอรับเงินสงเคราะห์ศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

0 0 3 3 2 2 1 2 2 1 1 3 8 

8 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
9 อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 28 17 9 10 8 11 12 5 8 11 4 6 110 
 



 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
1 การรับช าระภาษีป้าย 0 0 0 4 8 8 1 1 0 0 0 0 22 

2 การรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 3 5 12 49 13 39 2 123 
3 การรับช าระค่าใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
0 0 0 13 19 21 0 0 0 0 0 0 53 

4 การจดทะเบียนพาณิชย์/จัดตั้งใหม/่เปลี่ยนแปลง/เลิก 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 
5 การรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (ในที่ท าการฯ) 4 5 5 8 5 4 5 6 6 5 4 3 60 
6 การรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (นอกสถานที่) 632 535 533 530 529 528 528 527 526 526 527 528 6449 
7 การรับบริการถังขยะ 4 4 4 4 3 5 2 4 6 3 3 5 47 

รวม 640 544 542 559 564 569 542 550 587 548 573 538 6,756 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1 การขอรับการสนับสนุนน ้าเพ่ืออุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การบริการด้านอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 ขอสนับสนุนรถพร้อมเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การบริการตัดก่ิงไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ด้านเคหะและชุมชน 
1 การขออนุญาตก่อสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 การขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 การรับแจ้งเรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 
 
 



 
 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต กองสวัสดิการสังคม 
1 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อรับเบี้ยยังชีพ

ปีงบประมาณ 2566 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 รับลงทะเบียนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และให้ค าปรึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 ด าเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการ/ผู้สูงอายุในการ

เปลี่ยนแปลงเลขที่บัญชีธนาคารเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ด าเนินการจดทะเบียนรายใหม่ให้กับคนพิการและบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ด าเนินการต่อบัตรคนพิการ(บัตรหมดอายุ)และบริการส่ง
มอบบัตรคนพิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพความ
พิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 ให้ค าปรึกษาและด าเนินการประสานขอรับเงินสงเคราะห์ศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 



 

ที ่ รายการ 
จ านวนผู้ที่ใช้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
1 การรับช าระภาษีป้าย 0 0 0 3 4 5 0 10 0 0 0 0 13 

2 การรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 3 8 11 7 18 4 51 
3 การรับช าระค่าใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 

4 การจดทะเบียนพาณิชย์/จัดตั้งใหม/่เปลี่ยนแปลง/เลิก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 การรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (ในที่ท าการฯ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย (นอกสถานที่) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 การรับบริการถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 4 5 6 3 9 11 7 18 4 67 
 
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) ดังนี้ 

จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)   
  1. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   จ านวน            148  ราย  

2. ด้านเคหะและชุมชน     จ านวน     35  ราย  
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   จ านวน   110  ราย   
4. ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้   จ านวน          6 ,756    ราย 

                                                           รวมทั้งสิ้น จ านวน          7,049  ราย  



 
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  ดังนี้  

1. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   จ านวน            0  ราย  
2. ด้านเคหะและชุมชน     จ านวน  0  ราย  
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   จ านวน   0  ราย   
4. ด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้   จ านวน          67        ราย  

                                                           รวมทั้งสิ้น จ านวน          67  ราย  
 
 
                                                        

                          ผู้รายงาน                      ผูร้ับรองรายงาน 

           (นางสาวสุรีย์ เพชรพราย)                    (นายเสถียร นิลทะสิน ) 
   ต าแหน่ง    เจ้าพนักงานธุรการ          ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน 


